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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS CRIANCAS E ADOLESCENTES
EM SITUACAO DE VIOLENCIA, COM ENFASE NA ESCUTA
ESPECIALIZADA MUNICIPIO DE DOIS RIACHOS-AL

O Protocolo da Escuta Especializada no municipio de Dois Riachos-AL ,
foi construido a partir da mobilizagdo da rede de protegdo com o objetivo de
executar a Lei n° 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos
de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Apos
compreenséo da relevancia e obrigatoriedade dos municipios se adequarem,
criando o protocolo em conformidade ao Decreto n° 9.603, de 10 de dezembro
de 2018, percebeu-se a necessidade da construcédo do Protocolo da Escuta
Especializada, que tem por finalidade melhorar a qualidade dos servigcos
prestados as criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia de
modo a evitar que elas sejam revitimizadas. A articulacdo para a
implementacéo da lei 13.431/2017 iniciou-se no dia 06 de margo de 2024,
com reunido com as seguintes presencias representante da secretaria de
asssitencia social (cras/creas), secretaria municipal de salide, secretaria
municipal de educacéo, conselho tutelar, representante do CMDCA,
representante do SIPIAS. Apartir dessa reunido foi discutido o protocolo da
escuta especializada para tendimento de crianga e adoescente vitimas ou
testimunha de violéncia.

A Lei n.” 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente) aduz que é dever
de todos zelar pelos direitos assegurados a criancas e adolescentes, auxiliando
no combate a todas as formas de violéncia, negligéncia ou opressao (artigos 5°
e 18):

Art. 5°. Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo, punido
na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omiss&o, aos seus direitos
fundamentais. [...]

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianga e do adolescente,
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pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatério ou constrangedor.

no dia 5 de Abril de 2018, a causa da proteg&o a infancia e juventude
passou por um grande marco, pois entrou em vigor a Lei n.° 13.431/2017,
conhecida como Lei da Escuta Protegida.A referida lei estabelece o sistema de
garantia de direitos de criangas/adolescentes vitimas e testemunhas de
violéncia, que serdo ouvidos por meio de escuta especializada e depoimento
especial. depoimento especial é o procedimento de oitiva perante autoridade
policial ou judiciaria (artigo 8° da Lei n.° 13.431/2017). Ja a escuta
especializada é o procedimento de entrevista sobre situagado de violéncia
perante 6rgao da rede de prote¢&o, no intuito de garantir a protecédo e o
cuidado da vitima (artigo 7° da Lei n.° 13.431/2017).

1° Para efeito deste Protocolo considera-se:

I = A colhimento ou acolhida: posicionamento ético do profissional, adotado
durante o processo de atendimento da crianga, do adolescente e de suas
familias, com o objetivo de identificar as necessidades apresentadas por eles,
de maneira a demonstrar cuidado, responsabilizacao e resolutividade no
atendimento, conforme o artigo 5° do Decreto n°® 9.603/2018.

Il — Atendimento intersetorial da rede de protegao: pressupde a existéncia de
programas e servigos que funcionem de forma organizada, articulada e
integrada, evitando a sobreposigéo de intervencdes e a fragmentacao dos
atendimentos realizados pela rede de protegso.

Il — Escuta especializada: procedimento realizado pelos érgaos da rede de
protecdo nos campos da educacgdo, da satde, da assisténcia social, da
seguranga publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia, para a superacao
das conseqléncias da violag&o sofrida, limitado ao estritamente necessario
para o cumprimento da finalidade de protegéo social e de provimento de
cuidados nos termos do art. 19 do Decreto n® 9.603/2018:

IV — Depoimento especial; procedimento de oitiva de crianga ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria com
a finalidade de produgao de provas conforme o artigo 22, do Decreto n°
9.603/2018;

V — Revelagdo espontanea da violéncia: relato espontaneo da crianga e do
adolescente sobre a situagéo de violéncia ou testemunhada, que podera
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ocorrer em qualquer local, tendo como ouvintes os diferentes profissionais
(professor, motorista, cozinheira, agente de saude, etc.). a revelagao é feita a
um profissional de confianga da crianga ou do adolescente, em local no qual
ele/a se sinta seguro/a para relatar a violagdo. A revelagédo espontanea da
violéncia nao devera ser confundida com a escuta especializada, ainda que
possa ocorrer durante tal procedimento.

VI — Denuncia andnima; € o procedimento de denuncia feito ao Disque 100, site
do Ministério Publico e da Delegacia de Policia, Conselho Tutelar ou outros
similares, por 8 pessoa que nio quer ser identificada, sobre violéncia com
crianga ou adolescente, vitima ou testemunha;

VIl — Revitimizagao; discurso ou pratica institucional que submeta criancas e
adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que
levem as vitimas ou testemunhas a reviver a situagéo de violéncia ou outras
situacdes que gerem sofrimento, estigmatizagéo ou exposigao de sua imagem,
conforme o artigo 5°, Il, do Decreto n° 9.603/2018;

2° Esse protocolo tem por objetivo:

Estruturar e qualificar a atuagdo da rede no ambito municipal, articulando,
integrando e padronizando agdes e procedimentos entre as instituigoes,
equipamentos, servigos e programas, norteando o atendimento as criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia de forma humanizada,
qualificada e integrada evitando a revitimizagao, especialmente: Proteger e
estimular o cuidado a crianga, ao adolescente e aos familiares envolvidos na
violéncia, minimizando as sequelas e o restabelecimento do cotidiano familiar;
Estabelecer um processo que assegure a agilidade necessaria para o
atendimento as criangas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de
qualquer forma de violéncia; Realizar escuta especializada, quando
necessario, de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias,
fomentando agdes para sua prote¢éo de forma integral;

3° Este Protocolo é regido pelos seguintes principios:
| — Intervengdo minima; limitada ao estritamente necessario para o
comprimento da finalidade de prote¢do, a qual deve ser exercida,
exclusivamente, pelos profissionais, cuja acédo seja indispensavel a efetiva

promocao dos direitos e a protegdo da crian¢a e do adolescente:

Il - Interveng&o precoce; deve ser efetuada ass im que a situagdo de
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perigo seja conhecida;

Il — Intervencgao urgente; capaz de prover respostas rapidas as
adversidades sofridas e as necessidades apresentadas pelas criancas e
adolescentes,

IV — Responsabilidade primaria e solidaria do poder publico; entendida
como o dever do Estado, cabendo igualmente ao Municipio, ao Estado e a
Unido, proporcionar os equipamentos € 0s recursos necessarios a
efetivagao das agdes previstas nesse Protocolo e a prote¢ao integral de
criangas e adolescentes;

V — Privacidade: entendida como respeito & esfera privada da crianga e do
adolescente, além da inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral
e da preservagao de sua imagem, identidade, autonomia, nao
descriminagdo em fungéo da sua raga, cor, sexo, idioma, crenca, opiniao
publica, posi¢do econdmica, deficiéncia, origem ou outra condigdo sua ou
de sua familia;

VI — Direito de ser ouvido; as criangas e os adolescentes tém o direito de
expressar seus pontos de vista, opinides e crengas em assuntos que
afetam sua vida, devendo ser asseguradas oportunidades de escuta em
particular, em qualquer processo judicial e procedimentos administrativos a
eles atinentes, assegurado o direito a permanecer em siléncio ou mesmo a
recusa em particular do procedimento;

VIl — Obrigatoriedade da informagao; entendida como o dever do
profissional que realiza acolhida ou escuta especializada de compartilhar
as informagdes obtidas em tais procedimentos com os demais
profissionais e 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos, a fim de
possibilitar os encaminhamentos necessarios para 0s cuidados e protecao
da crianga e do adolescente.

4° A escuta especializada sera realizada para provimento dos
cuidados e protegdo, quando as informagdes obtidas nos demais
procedimentos ja realizados forem insuficientes.

Escuta especializada: é o procedimento de entrevista sobre situagao de
violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgdo da rede de protecao,
limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua
finalidade, conforme o artigo 7°, da Lei n® 13.431/2017;
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1° A escuta especializada nao sera considerada um procedimento obrigatério a
ser realizado com a crianga ou o adolescente em situacdo de violéncia.

'?;r.ﬁ‘_ g e

L] L 4
£y PRErETURL Momcon, CNPJ: 12.250.908/0001-32 0wy =
‘1 _Dois Riachos e

2° A defini¢do acerca da necessidade da escuta especializada dar-se-a a partir
do dialogo entre o 6rgao que tomou conhecimento da situag¢ao, os profissionais
responsaveis pela escuta e a rede de protecao envolvida.

3° Se dara prioridade a escuta de familiares, profissionais, e testemunhas que
tenham conhecimento dos fatos, bem como a prontuarios e outras fontes de
informagéo, garantindo o principio da intervencgao minima.

4° Nenhum encaminhamento aos 6rgaos da rede de protecdo esta
condicionado a realizagéo prévia da escuta especializada, observando o
principio da intervengéo minima e precoce.

5° A escuta especializada sera realizada por profissionais do Sistema de
Garantia de Direitos capacitados e habilitados a realiza-la.

6° A responsabilidade dos encaminhamentos para a rede de protegdo sera
compartilhada pelo profissional que realizou a escuta especializada e as
equipes de referéncia ou unidade que tomaram conhecimento da situacao de
risco

7° Da sala de entrevista. A escuta especializada devera ser realizada em uma
sala que garanta a acessibilidade, a seguranga, a privacidade, a
confidencialidade e o sigilo, com o minimo recursos visuais possiveis.

8°A sala de escuta ndo devera conter objetos que possam constranger,
intimidar, ofender ou distrair a crianca ou o adolescente

9° Na sala que for realizada a escuta especializada, o profissional responsavel
e a crianga ou o adolescente devem se sentar em cadeiras ou poltronas
individuais, de mesma altura, alocadas lado a lado, evitando a configuragao
frente a frente, a fim de ndo constranger e intimidar a crianga ou o adolescente.

Quando a demanda espontanea da violéncia ocorrer em momento distinto da
escuta especializada, o profissional que a receber devera realizar o
procedimento denominado como “acolhida”, de acordo com o funcionamento
de protocolo o profissional encaminharam as informacdes obtidas aos
profissionais de referencia de cada secretaria que compoeen o comité para
tomada de providencias conforme o fluxo interno adotado pelo comité.
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1°Ap6s a revelagdo espontanea, nenhum outro profissional podera abordar a
vitima, sendo nas circunstancias devidas e mediante os procedimentos
adequados previstos no artigo 4°, paragrafo primeiro, da Lei n°
13.431/2017(Escuta Especializada e Depoimento Especial). Cabera a pessoa
que ouviu a revelagao, em primeira mao, reproduzir o relato dos
acontecimentos da forma mais fidedigna possivel.

2 ° O procedimento da acolhida sera registrado em formulario préprio
(Formulario de Acolhida/Revelagao Espontanea) e compartilhado com a rede
de protecéo, conforme os encaminhamentos adotados.

3°Em se tratando de revelacao esponténea, devera o profissional acolher o
relato da crianga ou do adolescente, sem qualquer indug&o, provocagédo ou
interrupgao, incluindo as informacgdes obtidas no formulério acima citado.

4° A identidade da pessoa que recebeu a revelagéo espontanea podera ser
preservada e nao revelada no formulério acima mencionado, caso ela solicitar.
O nome dessa pessoa e seus dados de identificacdo devem ficar anotados em
arquivo proprio, na unidade de acolhida, medida essa necessaria para o caso
de ser requisitada sua ouvida, posteriormente, pelos érgaos de Segurancga
Publica ou pelo Poder Judiciario. O envio dos dados de identificacgo sera feito
por meio de envelope lacrado e entregue em maos a autoridade solicitante.

5°Assim como na escuta especializada, a acolhida também tem por finalidade o
cuidado e a prote¢éo de criangas e adolescentes, ndo sendo responsavel pela
producdo de provas.

A acolhida devera ser realizada considerando-se os seguintes aspectos:

| — baseada no relato da crianga ou do adolescente e néo na elaboracéo de
questionamentos para a comprovagao ou clarificagdo de situagao de violéncia
vivenciada ou testemunhada, com abstengéo de qualquer pratica que possa
constranger ou causar algum dano a crianga ou ao adolescente:

Il - a necessidade de posicionamento ético a ser adotado pelo profissional,
primando pela fala da crian¢a ou do adolescente sem interveng&o e com o
minimo de questionamentos possiveis, identificando as necessidades
apresentadas pela crianga ou adolescente de maneira a demonstrar cuidado,
responsabilizagao e resolutividade no atendimento, com abstencao de qualquer
conduta com fins investigativos, probatérios ou criminais;
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lll — Garantir o encaminhamento das informagdes obtidas na acolhida, por meio
do Formulario de Acolhida/Revelagdo Espontanea para o provimento dos
cuidados necessarios, a devida articulagado da rede de protecdo e a
comunicagédo ao Conselho Tutelar.

Atuacgao das secretarias envolvidas para o acolhimento de crianga e
adolescente vitima ou testimunha de violencia dara sguimento da seguinte
forma:

1° Rede de Assisténcia Social: No ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), o atendimento de criangas e adolescentes em situagéo de
violéncia é realizado pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
por meio do Servigo de Protegdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF).
Por se tratar de um atendimento numa complexidade maior, além do trabalho
social com familias, ha necessidade de intervengao conjunta com outros
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos, ja que as situagdes atendidas
guardam relacgéo estreita com 6rgaos do Poder Judiciario, da Seguranga
Publica, do Ministério Publico e dos Conselhos Tutelares

2°Rede de Saude: Na esfera do Sistema Unico de Saude (SUS), os servigos de
atencéo as pessoas em situago de violéncia estao dispostos desde a atengao
basica até o nivel mais complexo de atencdo e conta com equipe
multiprofissional, composta por médico, enfermeira, psicoélogo e psiquiatra, para
o desempenho de suas fungdes, realizando o acolhimento, atendimento,
notificagdo e seguimento na Rede. Nas situagdes em que houver necessidade
de atendimento médico, deverdo se buscar, de acordo com a gravidade

3°Rede de Educagéo: A escola pode se constituir em um espaco de
identificagdo de sinais e/ou de revelacao de situacdes de violéncia contra
criancas e adolescentes. Os profissionais de educagdo devem estar atentos a
alguns comportamentos que podem sinalizar que a crianga ou o adolescente
tem sido vitima de violéncia e proceder com os encaminhamentos protetivos, a
partir da atuacao articulada junto aos demais orgéos da rede de protecéo.

4°- Conselho Tutelar: No ambito de suas atribuigbes especificas, definidas no
art. 136 do ECA, aplica medidas de protegdo a criangas ou adolescentes com
os seus direitos ameacados ou violados em estreita cooperagdo com todos os
6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos - SGD, devendo ser comunicado

todos os casos de violéncia contra criangas e adolescentes no municipio. Nos
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casos de averiguagao da violéncia ocorrida para a aplicagdo das medidas de
protegao previstas no artigo 101, | a VI, do ECA, os conselheiros tutelares
devem envidar esforgos para buscar informag¢des com os membros da familia
e, apenas quando for necessario, ouvir a crianga ou adolescente, zelando para
que 0s questionamentos se limitem aqueles necessarios a aplicagao da
medida, deixando a oitiva sobre os fatos ocorridos para as autoridades
competentes que conduzirdo a investigacao e o processo judicial.

5°- Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA: O
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA,
enquanto orgao que delibera e controla as politicas publicas voltadas as
criangas e adolescentes, sera responsavel pela articulagao, mobilizagao,
planejamento, acompanhamento e avaliagdo das agdes da rede intersetorial,
além de colaborar para definicdo dos fluxos de atendimento e o aprimoramento
da integracéo da comité de gestdo colegiada da rede de cuidado e de protegdo
social de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.
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FLUXOS DE ATENDIMENTO

Ao realizar a acolhida, devera o profissional do Sistema de Garantia de
Direitos:

1 - Em se tratando de revelagcdo espontanea ocorrida dentro de instituicées da
rede de protecdo, avisar o responsavel da instituicao onde o relato ocorreu;

2 — Se necessario, promover 0 encaminhamento da crianga/adolescente a
unidade de saude de pronto atendimento do municipio, acompanhando-o ou
garantindo seu acompanhamento por pessoa de confianca da
crianga/adolescente e, no impedimento, pelo Conselho Tutelar,;

3- Promover a notificagdo ao Conselho Tutelar e encaminhar o Formulario de
Acolhida/Revelacao Espontanea, alertando para a excepcional urgéncia do
caso atendido;

4- Promover o encaminhamento do Formulario da Acolhida/Revelagao
Espontanea para o responsavel pela instituicado onde houve a revelacao
espontanea, a fim de sejam adotados os procedimentos de articulagao com a
rede de protecdo, observada a urgéncia.

5— verificar a possibilidade de obtencao de informagdes com familiares ou
pessoas que exercam papel protetivo e profissionais que possam contribuir
com informacdes relevantes;

6— quando necessario, antes de realizar a escuta especializada, encaminhar
prontamente a crianga/adolescente para atendimento de salde, recomendavel
dependendo da gravidade;

7-Quando a demanda de saude nao for urgente, deve-se realizar a escuta
especializada, encaminhando o respectivo formulario aos servigos de protegao
e garantia de direitos esquematizados para o atendimento

8°Notificar o Conselho Tutelar em até 24 (vinte e quatro horas), encaminhando-
Ihe o respectivo Formulario da Escuta Especializada

9°havendo suspeita da ocorréncia de crime, enviar o formulario produzido a
Policia Civil para adogédo das medidas de investigagdo cabiveis
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10°- Havendo suspeita da ocorréncia de crime, orientar os responsaveis pela
crianga/adolescente em situagdo de violéncia sobre a necessidade de registro
de Boletim de Ocorréncia;

11°- A escuta especializada deve obrigatoriamente gerar formulario (Formulario
da Escuta Especializada) com o objetivo de documentar as informacgoes
colhidas com a 20 crianga ou o adolescente e propiciar os atendimentos de
cuidado e protegéo, evitando a repeticdo de sua fala.

12°- Os encaminhamentos acima mencionadas serdo de responsabilidade de
todos os profissionais envolvidos no atendimento da crianca ou adolescente
vitima de violéncia.

OS FLUXOS DE ATENDIMENTO INTEGRADO E O PROTOCOLO DE
ATENGCAO INTEGRAL A CRIANGAS E ADOLESCENTES ESTAO
DISPOSTOS:

1°Os fluxos de atendimento integrado e o protocolo de atencéo integral
a criangas e adolescentes do Conselho Tutelar.

2°Os fluxos de atendimento integrado e o protocolo de atencéo integral a
criangas e adolescentes da Educacao.

3°Os fluxos de atendimento integrado e o protocolo de atengao integral a
criangas e adolescentes da Saude.

4°Os fluxos de atendimento integrado e o protocolo de atencéo integral a
criangas e adolescentes da Assisténcia Socia.

5°0s fluxos de atendimento integrado e o protocolo de atencao integral a
criangas e adolescentes da Autoridade Policial.
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LOCAL DO FATO: () Residéncia ( ) Escola () Via publica ( ) Outro

(especificar)

RESPONSAVEL PELA NOTIFICAGCAO:

Unidade de
Atendimento:

Nome do profissional que realizou:

Data:

Assinatura:

Dois Riachos-AL DE DE




u(’
J‘ P O Mo el CNPJ: 12.250.908/0001-32 !‘!
'Y _Dois Riachos
TRABALHANDD FARA 10005

Av. M
v. MIGUEL VIEIRA NOVAIS - | OO - CENTRO CONSELHO MUNICIPAL DOS bll! ”
57.560:000 | Dors:Rucros DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

ANEXO Il - FORMULARIO DA ESCUTA ESPECIALIZADA DADOS DA
CRIANCA OU DO ADOLESCENTE

Nome:
Data de Nascimento: _ / /  Idade: Género
Pais/Responsavel:
Endereco:

n"
Bairro:
Fone: Unidade Escolar:
Fone:

Ano: Periodo que
frequenta:

DADOS DOS GENITORES/RESPONSAVEIS LEGAIS

Nomes:

_ Endereco:

Telefones:

Houve tentativa prévia de contato com profissionais, familiares,
acompanhantes da crianga ou adolescente ou outros adultos testemunhas
da violéncia vivenciada?

() Sim () Nao



